Villkoren for ditt betal- och kreditkort uppdateras

Villkoren for ditt betal- och kreditkort héller pa att uppdateras. Har ser du en sammanfattning av dndringarna som Entercard gor och som borjar
gdladen 1 juni 2026.

Vad innebér andringarna?
Punkt 10: Villkor fér hantering av kort med mera

Avsnittet om hur kortet ska forvaras och hallas under uppsikt har fortydligats genom att exempel pa specifika platser eller situationer dér kort inte
fér forvaras tas bort. Karnkravet kvarstar: kortet ska hanteras som en vardehandling och inte |amnas obevakat, sarskilt i miljéer med hog stoldrisk.

Punkt 14: Ansvar vid obehoriga transaktioner
« Formuleringen om ansvar vid grov oaktsamhet har justerats for att tydliggora att bel oppsgransen, 12 000 kronor, géller " per handelse”.

« Texten om forlangd utredningstid har kortats: Villkoret anger att Entercard i vissafall kan harétt till forlangd utredningstid och ska da
underrétta Finansinspektionen, men den detaljerade beskrivningen av nér detta kan bli aktuellt har tagits bort.

« Kontohavar en ater betalningsskyldighet: Villkoret anger att om Entercard har dterbetalat ett belopp och senare faststéller att transaktionen inte
var obehorig, eller att kunden inte hade rétt till hela beloppet, & kontohavaren aterbetal ningsskyldig. Meningen som gav Entercard rétt att ensidigt
debitera konto har tagits bort.

* Ansvar beloppsbegransningar: Ett fortydligande infors som anger att kontohavaren aldrig ska ansvara for ett storre belopp én vad som foljer av
bel oppsbegrénsningarnai avsnittet, vilket & 400 kronor respektive 12 000 kronor.

Punkt 23: Reklamation

Den tidigare kravformulering, dér kortinnehavaren vid reklamation skulle |&mna vissa uppgifter och att polisanméan eventuellt behdvde bifogas
pa Entercards begaran, har tagits bort. Ovriga delar om att reklamera utan onddigt dréjsmél och senast inom 13 manader kvarstar.

Punkt 45: Klagomal och pr6vning utanfér domstol

Fortydligande att Allménna reklamationsnamnden kan ta ut en avgift for att prova en tvist. Stycket om EU:s onlineplatform for tvistldsning har
tagits bort eftersom tjansten inte langre &r tillganglig.

Vad behéver du gora?

Du behgver inte géra ndgot om du accepterar de nya villkoren. Om du inte accepterar de nya villkoren kan du siga upp avtalet fore den 1 juni
2026, da de nya villkoren borjar gélla

Du hittar de nya villkoren pa bankens webbplats fran 31 mars.
Frégor eller funderingar?
Om du har synpunkter eller klagomdl pa andringen kan du kontakta Entercards Kundservice pa telefon pd 0771-48 00 40, vardagar kl. 9-18. Du

har aven mojlighet att vanda dig till Finansinspektionen 08-408 983 50 eller finansinspektionen@fi.se, som &r tillsynsmyndighet for var
verksamhet.



STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION

1. Kreditgivarens/kreditformedlarens namn och kontaktuppgifter

Kreditgivare
Organisationsnummer

Adress

Entercard Group AB
556673-0585
105 34 Stockholm

Kreditférmedlare
Organisationsnummer

Adress

Falkenbergs Sparbank
549000-5484
311 21 Falkenberg

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten

Typ av kredit

Betal- och kreditkort med eventuellt avtalade tillaggstjanster (
forsakringar etc), betal- och kreditkort Mastercard.

Det sammanlagda kreditbeloppet
Detta &r den évre kreditgréns eller det totala belopp som

stélls till férfogande genom kreditavtal

Du kommer att erbjudas ett kreditutrymme efter en kreditvardering
baserad pa din kreditansokan.

100.000 SEK ar hogsta kreditgransen du kan erhalla.

Villkoren for kreditutnyttjandet

Hér anges nér och hur pengarna kan lyftas.

Krediten disponeras med ett betal- och kreditkort. Krediten gors
tillganglig vid den tidpunkt kortet levereras efter att ansékan har
beviljats.

Kortet kan anvandas for betalning av varor och tjanster hos féretag
som godkanner kortet i Sverige och utomlands. Det kan aven
anvandas for uttag av kontanter i miljéer i Sverige och utomlands, dar
sa medges.

Kreditavtalets 16ptid

Avtalet om betal- och kreditkort galler tills vidare.

Avbetalningar och, i férekommande fall, i vilken ordning

dessa ska fordelas

Betalning av utnyttjad kredit, rénta och avgifter skall géras varje manad
genom betalning till angivet kontonummer via bankgiro.

Betalningar skall goras varje manad med lagst 3% av kontoskulden.
Inbetalningsbeloppet ar lagst 150 SEK, men hogst skulden pa kontot.
Utéver minimumbetalning kan du nar som helst valja att helt eller delvis
betala krediten i fortid.

En inbetalning tacker skulden i foljande ordning; eventuella
inkassokostnader, avgifter, ranta och kredit.

Det totala belopp som du ska betala
Detta éar det lanade kapitalet plus rénta och eventuella

kostnader i samband med krediten.

21 730 SEK. (Nyckelkund: 21 535 kr).

Beloppet ar ett representativt exempel och ar avhangigt av utnyttjad
kredit, hur krediten ar anvand och om den ar nedbetald. Av beloppet
avser 20 000 SEK kreditbeloppet och 1730 SEK ranta/avgift (
Nyckelkund: 1535 kr). | detta fall har man raknat med féljande
forutsattningar: Krediten ar aterbetald pa 12 manader och att 39
rantefria dagar har utnyttjats. Berakningen utgar fran att krediten
nyttjas utan avgift fér kontantuttag eller liknande.Vid pappersfaktura,
istdllet for e-faktura, tillkommer avgift om 29 kr per ménad.

_update.251115
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3. Kreditkostnader

Kreditranta eller i tillampliga fall de olika kreditrantor som galler

for kreditavtalet

13.55%

Ranta utgar for faktiskt utnyttjad kredit d.v.s. pa kontoskulden. Ranta
berdknas dag for dag pa aviserad kontoskuld fran och medférsta
dagen efter forfallodagen pa belopp som inte kommit Entercard
tillhanda. Rantan far andras i den utstrackning det motiveras av
kreditpolitiska beslut, andrade upplaningskostnader for kreditgivaren
eller andra kostnadsférandringar.

Effektiv réanta
Detta ar totalkostnaden uttryckt som den effektiva réntan av det
samlade kreditbeloppet.

Den effektiva rantan anges fér att hjdlpa dig att jdmféra olika

erbjudanden.

17.07% (Nyckelkund: 14.93%)

Berakningen grundas pa en utnyttjad kredit om 20 000 SEK och med
foljande forutsattningar: Krediten ar aterbetald pa 12 manader och att
39 rantefria dagar har utnyttjats. Berakningen utgar fran att krediten
nyttjas utan avgift for kontantuttag eller liknande. Andra satt att utnyttja
krediten kan leda till hdgre effektiv ranta.

Ar det, for att erhalla krediten eller for att erhalla den enligt
villkoren i marknadsféringen, obligatoriskt att inga avtal om
— en forsakring som sakrar krediten, eller

— nagon annan kompletterande tjanst?

Om kostnaderna for dessa tjanster inte ar kanda av
kreditgivaren ska de inte inkluderas i den effektiva rantan.

Ej nyckelkund Nyckelkund
Nej Nej
Nej Ja, nyckelkund

Hartill hérande kostnader

Det kravs att man behaller ett eller flera konton for att registrera
bade betalningstransaktioner och kreditutnyttjanden

Ja

Kostnad for att anvanda ett sarskilt betalningsmedel
(t.ex. ett kreditkort)

Pappersavi 29 kr
Kontantuttagsavgift 3%, lagst 45 kr.

Valutavaxlingspaslag 1.65% pa valutakursen.

Andra kostnader i samband med kreditavtalet

Arsavgift ordinarie pris 195 kr (Nyckelkund 0 kr. Kortet ingar i konceptet
nyckelkund.)

Villkor fér att andra de ovan namnda kostnaderna i samband med
kreditavtalet

Kreditgivaren har ratt att &ndra dessa villkor utan att i férvag inhamta
Kontohavarens godk@nnande. Sadana andringar trader i kraft tidigast
tvd manader efter det att Kontohavaren underrattats om densamma.

Om Kontohavare inte godkanner &ndringarna far denne omedelbart
och avgiftsfritt sdga upp avtalet fére den dag da andringarna trader
ikraft.

Kostnader i samband med férsenade betalningar
Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser
(t.ex. tvangsférséljning) och férsvara mojligheterna till att
erhélla kredit.

Vid betalningsforsummelse har kreditgivaren ratt att ta ut
forseningsavgift 100 SEK*. Darutdver utgar paminnelseavgift om 60
SEK och eventuella lagstadgade inkassokostnader.

*Galler avtal ingangna innan 1 mars 2025
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4. Andra viktiga rattsliga aspekter

Angerrétt Ja
Ni har rétt att frantrdda kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.
Fortidsaterbetalning Ja

Hela eller delar av krediten kan aterbetalas i fértid ndr som helst.

Sokning i en databas

Om en kreditans6kan avvisas p& grundval av en s6kning i en
databas maste kreditgivaren genast och kostnadsfritt meddela
dig resultatet av sékningen. Detta géller inte om utldmnandet av
sédan information &r férbjudet enligt gemenskapslagstiftningen

eller strider mot allmén ordning och sékerhet.

Ratt att fa ett utkast till ett kreditavtal

Du har rétt att pa begéran kostnadsfritt fa en kopia av ett
utkast till ett kreditavtal. Denna bestdmmelse &r inte tilldmplig
om kreditgivaren vid tidpunkten fér begéran &r ovillig att inga

kreditavtalet med dig.

Den tid kreditgivaren ar bunden av skyldigheterna som
uppkommit innan avtalet ingatts

Blanketten utgor inte nagot rattsligt bindande erbjudande

_update.251115
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VILLKOR BETAL- OCH
KREDITKORT MASTERCARD
2025-11-15

1. Avtal

Avtal om betal- och kreditkort Mastercard dr ett avtal med
Entercard Group AB, nedan kallat Entercard, om betal- och
kreditkort utgivet av Entercard med viss hogsta kreditgrans
som beviljats person, nedan kallad Kontohavare, som
undertecknat kontoansokan eller pa annat satt ingatt
avtalet. Da ans6kan beviljats utfdrdas kort som dr anslutet
till ett konto, nedan kallat kortkonto.Entercard kan komma
att tillhandahalla kort och méjligheten att gora
transaktioner med kortet utan att ett fysiskt kort skickas ut
till kontohavaren.

Kontohavare férbinder sig att till Entercard, eller till den som
Entercard Gverldtit eller pantsatt sin fordran, betala vid
varje tidpunkt utnyttjad kredit jdmte rdnta, avgifter och
kostnader i enlighet med nedanstaende bestammelser.
Entercard dger rdtt att utan Kontohavarens medgivande
Gverlata eller pantsdtta avtalet till annan. Entercard ska i
sadana fall underrdtta Kontohavaren i enlighet med
Konsumentkreditlagen. Kontohavare har inte rdtt att
Gverlata krediten till annan utan Entercards skriftliga
medgivande.

Efter gemensam ansékan kan Kontohavarens make/maka
eller annan i Kontohavarens hushall erhdlla extrakort. Med
Kortinnehavare menas i detta avtal bade Kontohavare och
annan som fatt extrakort enligt detta avtal. Kortinnehavare
dr skyldig att folja dessa villkor, dock ar endast Kontohavare
betalningsskyldig.

Betaltjdnster i form av Betalningsinitieringstjanster och
Kontoinformationstjanster kan ocksa nyttjas avseende
kontot om kontot dr tillgangligt online. Dessa tjdnster kan
tillhandahallas av en Tredjeparts-betaltjdnstleverantor. Om
Kontohavaren vill anvdnda sig av en
Tredjepartsbetaltjdnstleverantor,
Betalningsinitieringstjdnster eller Konto-informationstjdnst
ingar Kontohavaren ett avtal med
Tredjepartsbetaltjdnstleverantdren avseende detta.

Entercard har rdtt att ndr som helst under avtalstiden
begdra in kompletterande kundkdnnedomsinformation om
Kontohavare och/eller Kortinnehavare. Kontohavaren ska
vid begdran tillhandahadlla denna information omgaende till
Entercard.

2. Definitioner

Autentisering

Ett forfarande inklusive Kortinnehavarens personliga
behdrighetsfunktioner genom vilket en
betaltjanstleverantdr kan kontrollera Kortinnehavarens
identitet eller ett betalningsinstruments giltighet.

Betalningsinitieringstjdnster
En tjdnst dar Kontohavaren initierar en Saldodverforing
genom en Tredjepartsleverantor.

Betalningsorder
Order fran Kortinnehavare till Entercard att en transaktion
ska genomfdras.

Effektiv ranta

Med effektiv rdnta avses, rdnta, avgifter och andra
kostnader som ska betalas med anledning av krediten
angiven som en arlig ranta berdknat pa kreditbeloppet.

Den effektiva rantan ar utraknad utifran forutsattningen att
krediten ar dterbetald pa 12 manader och att 39 rantefria
dagar har utnyttjats samt att krediten nyttjas utan avgift
for kontantuttag eller liknande.

Entercard

Entercard Group AB, org nr 556673-0585, 105 34
Stockholm, tel. vaxel 08- 737 14 00, tel. Kundservice Kort
0771-48 00 40, www.entercard.se. Styrelsens sdte dr
Stockholm.

Kontoinformationstjanster

En onlinetjanst som tillhandahalls via en
Tredjepartsbetaltjanstleverantor for att tillhandahalla
sammanstdlld information om Kontohavarens kortkonto.

Kort

Fysiska kortet samt uppgifter om kortet som gor det méjligt
att genomfdra en transaktion, inklusive ett fiktivt
kortnummer, for det fall sadant anvands av sdkerhetsskal,
till exempel i digitala planbocker.

Mobil enhet

Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat
natverk for telefon- eller datatrafik.

Obehdrig transaktion

En transaktion som genomfors utan samtycke fran
Kontohavaren eller ndgon annan som enligt dessa villkor &r
behdrig att anvdnda kortet.

Personliga behdrighetsfunktione

Personligt anpassade funktioner som Entercard eller annan
betaltjanstleverantdr tillhandahaller eller godtar for
autentiseringsandamal t.ex. anvdndning av personlig kod,
Mobilt BankiD eller Idsare av biometrisk information sasom
fingeravtrycksldsare etc.

Personlig kod

Avser en personlig funktion som Kortinnehavaren anvander
for att styrka sin behdrighet att genomfora transaktioner.
Exempel pa personlig kod &r pinkod och I6senord, smskod
och Mobilt BankID.

Sammanlagt belopp

Med sammanlagt belopp avses summan av kreditbelopp,
rdnta och andra kostnader som ska betalas under
kredittiden. Det sammanlagda beloppet &r utréknat utifran
forutsdttningen att krediten dr aterbetald pa 12 manader
och att 39 rantefria dagar har utnytt#'ats. Berdkningen utgar
lfq(én a‘{cjt krediten nyttjas utan avgift for kontantuttag eller
iknande.

Stark kundautentisering

En autentisering som grundar sig pa minst tva av féljande
tre alternativ som ar fristdende fran varandra: a) ndgot som
bara Kortinnehavaren vet, b) nagot som bara
Kortinnehavaren har, ¢) en unik egenskap hos
Kortinnehavaren (t.ex. fingeravtryck).

Transaktion o ) .
Insdttning, uttag eller Gverforing av medel till respektive
fran ett kortkonto.

Tredjepartsbetaltjanstleverantor

En annan betaltjdnstleverantdr dn Entercard som har
nodvandiga tillstand eller &r registrerad for att tillhandahalla
Kontoinformationstjanster eller
Betalningsinitieringstjanster.

3. Regist[erin% tillsyn och tillsynsmyndighet
Entercard dr ett hos Finansinspektionen registrerat
kreditmarknadsbolag, som har tillstand att tillhandahalla
betaltjdnster samt ar kreditgivare. Tillsynsmyndighet dr
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

4. Kreditformedlare o
Krediten kan férmedlas av kreditformedlare. Namn, adress
och organisationsnummer ar i sa fall angiven i ansokan.

5. Villkor fér utnyttjande av krediten

Krediten gors tillgdnglig vid den tidpunkt Kontohavaren och
Entercard kommit Gverens om. Den kan utnyttjas pa det sdtt
som framgadr av dessa villkor.

6. Kreditgrans

Beviljad kreditgrans kan hgjas efter sarskild prévning och ny
ansokan. Detta avtal omfattar dven krediten efter sadan
hojning av kreditgransen, d.v.s. dven det kreditbelopp som
overstiger det ursprungliga kreditbeloppet. Beviljad
kreditgrans far aldrig Overskridas. Entercard dger rdtt att
sanka kreditgransen ner till utnyttjat kreditutrymme med
tva (2) manaders varsel. Entercard far dock sanka
kredit}g_lrénsen omedelbart om det &r skaligt t ex. da
Kontohavare inte langre anses ha betalningsférmaga for
krediten. Kontohavare ska normalt underrattas hdarom innan
sankningen sker. Finns sdrskilda skdl behdver underrdttelse
inte goras i forvag t.ex. vid missbruk av krediten och vid
misstanke om brott.

7. Anvandning av kort

Kortet ska anvandas for privat bruk. Kortet kan anvandas av
Kortinnehavare for betalning av varor och tjdnster hos
foretag som godkanner kortet i Sverige och utomlands, se
punkten Betalning av varor och tjdnster. Det kan dven
anvdndas for uttag av kontanter i miljder i Sverige och
utomlands dér sa medges, se punkten Kontantuttag.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavare bade i miljoer dar

det krdvs att sjalva kortet maste vara ndrvarande for att

ggdkénnande ska kunna ges till en transaktion och i miljer
dr endast kortuppgifter krdvs. Exempel pa miljder dar

kortets ndrvaro krdvs dr bemannade och obemannade

terminaler och séljstdllen dar kortavdrag gérs pa

Ea.ppegsnotor. Exempel pa miljo ddr kortets ndrvaro inte
ravs dr telefon- och internethandel samt postorder.

Kortet far endast anvdndas fér internethandel efter
anslutning till ndgon av de tjanster for sakrare
internethandel som Entercard vid var tid hanvisar till for
kortet, se vidare punkten Internethandel. Kortet kan dven i
vissa miljoer anvdndas fér insdttning av medel pa kortkonto.
Kortkontot far inte anvandas pa sadant sdtt att ett
tillgodohavande uppstar, inbetalning ska ske med hogst
skulden pa kortkontot. Kontohavaren godkdnner att
Entercard betalar ut eventuellt tillgodo till Kontohavaren
eller dverfor eventuellt tillgodo till ett konto som innehas av
Kontohavaren.

For att en transaktion ska kunna genomftras maste
Kortinnehavare uppge information enligt vad som kravs i
punkten Godkannande till att genomfdra en transaktion
respective dterkallelse av en betalningsorder.

8. Internethandel

For att kunna anvdnda ditt kort for kop pa internet behdver
kortet vara anslutet till en av Entercard angiven tjdnst som
majliggor detta. Kort ansluts till sddan tﬂ'énst pa det satt
som Entercard vid var tid anger. | det fall anslutet kort
ersdtts av ett nytt kort, ansluts ersattningskortet
automatiskt till tjidnsten.

Vid kop pa internet ska du ange din personliga kod ddr det
krdvs. FOr Isenord som anvands vid kdp pa internet
tilldampas de regler som gdller for personlig kod i dessa
villkor, sarskilt hdnvisas till punkterna Villkor fér hantering
av personlig kod mm samt Betalningsansvar vid obehdriga
transaktioner.

9. Giltighetstid for kort A i B
Kortet galler till utgdngen av det &r och den mdnad som dr
angivet pa kortet. Om Kortinnehavare har féljt villkoren i
detta avtal skickar Entercard automatiskt utbyteskort till
Kortinnehavare vid giltighetstidens utgang. Nar utbyteskort
erhallits ska Kortinnehavare makulera det gamla kortet
genom att klippa det itu.

10. Villkor for hantering av kort m.m.
Kortinnehavaren dr skyldig att vid mottagande av kortet
forstora eventuellt tidigare erhallet kort.

Kortet dr personligt och far inte ldmnas till eller anvandas av
ndgon annan dn den som kortet dr utfardat till. Det géller
oavsett om Overldmnandet medf6r en storre risk for att
kortet anvdnds obehdrigt eller inte.

Kortet dr en vardehandling och ska forvaras och hanteras pa
samma betryggande sdtt som pengar och andra
vdrdehandlingar. Kortinnehavare ska vidta erforderliga
atgdrder for att skydda sig mot att kortet anvands
obehorigt. Kortet far t.ex. inte ldmnas kvar obevakat pa
hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vdska,
jackficka eller liknande som inte &r under uppsikt.

| miljéer dar stoldrisken ar stor ska kort hallas under
kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig férvaras bakom
ryggen. Exempel harpa dr offentliga miljder sdsom
restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor,
flygplatser, simhallar, omklddningsrum, transportmedel,
torg, badstrander, marknader och arbetsplatser samt dven
bostad som ldmnas olast eller med Gppet fonster. Vid inbrott
i bostad ska det kontrolleras att kortet inte stulits.

Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet (t.ex. mobiltelefon,
klocka, armband, mm) maste Kortinnehavaren halla god
kontroll och uppsikt over enheten. Kortinnehavaren maste
vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

Om Kontohavaren/Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i
en tjanst for kop av digitalt innehall (t.ex. musik eller spel)
ansvarar Kontohavaren/Kortinnehavaren for att
annan/obehdrig inte har mojlighet att anvanda de lagrade
kortuppgifterna.

Kortinnehavare dr skyldig att tillse/forsakra sig om att den
beviljade kreditgrdnsen ej dverskrids for de uttag, inkop eller
betalningar som ska belasta kortkontot. Detta galler dven i
de fall eventuellt skyddat belopp borttagits en tid innan
kortkontot debiteras.

Kort far inte anvdndas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom
Entercards forsorg far endast ske inom Sverige i
rekommenderad forsandelse. Vidaresandning av kort sker pa
Kontohavarens egen risk.

11, Villkor for sk¥g1d av personliga
behorighetsfunktioner.

Kortinnehavare dr skyldig att:

1. omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan
Kortinnehavaren tagit del av PIN-koden,

2.om mojlighet finns att sjalv vdlja en kod till kortet eller
den personliga behdrighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankiD ),
tillse att denna inte har nagot samband med
Kortinnehavarens person-, kort- telefonnummer eller
liknande,

3.inte avsldja en personlig kod for nagon,

4, inte anteckna en personlig kod pa sadant satt att
utomstdende far anledning att anta att anteckningen avser
en personlig kod,

5.inte anteckna en personlig kod pa kort eller Iata
anteckning om en personlig kod vara fast vid kort eller
férvara den tillsammans med kortet,

6. dndra personlig kod omedelbart vid misstanke om att
nagon obehdrig fatt kannedom om koden, samt

7.0om den personliga behdrighetsfunktionen (t.ex. Mobilt
BankID) finns lagrad pa en mobil enhet (t.ex. mobiltelefon,
klocka, armband, mm) maste Kortinnehavaren hdlla god
kontroll och uppsikt over enheten. Kortinnehavaren maste
vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten. Om
enheten kommer bort eller om det kan misstdnkas att ndgon
obehtiriﬁ fatt tillgang till denna ska den personliga
behdrighetsfunktionen spdrras.
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Kontohavaren ska vara vaksam vid anvdndningen av sina
Personliga Behdrighetsfunktioner och dr skyldig att inte
anvdnda dessa pa ett satt som ger ndgon annan tillgang till
Kontohavarens kortkonton eller tjdnster hos Entercard.
Kontohavaren dr ocksa skyldig att, ndr de Personliga
Behdrighetsfunktionernas funktionalitet tillater det, noga
granska det som presenteras for undertecknande och ta
stdllning till om Kontohavaren vill skriva under.

Inget av det som star ovan i denna bestammelse ska hindra
Kontohavaren fran att nyttja Betalningsinitieringstjdnster
eller Kontoinformationstjdnster som tillhandahalls av en
Tredjeparts-betaltjdnstleverantdr som Kontohavaren har
ingatt avtal med.

12. Spdrranmadlan

Spdrranmalan ska goras snarast efter upptdckt av forlust av
kortet eller om det kan misstankas att ndgon obehdrig fatt
kannedom om en personlig kod, eller att kortet/kortnummer
utnyttjas obehdrigt. Om kortet finns lagrat pa en mobil
enhet och enheten kommer bort eller om det kan misstankas
att nagon obehdrig fatt tillgang till denna ska kortet sparras
.Se punkten Ansvar vid obehdriga transaktioner. Anmalan
kan goras dygnet runt till Sparrservice pa telefon

08-411 10 11. Alla samtal till och fran Sparrservice spelas
normalt in.

13. Entercards ratt att spdrra kort respektive
utnyttjande av kredit

Entercard férbehdller sig rdtten att med omedelbar verkan
spdrra anvandning av kort, vilket ocksa innebdr att ratten
att utnyttja krediten avbryts, om nagon av foljande
omstdndigheter foreligger:

1. om sdker anvdndning av kort kan dventyras exempelvis
av tekniska skal,

2. vid misstanke om icke godkand eller bedrdglig
anvandning av kort,

3. en vdsentligt 6kad risk for att betalaren eventuellt inte
kan fullgdra sitt betalningsansvar eller avtalet har upphort
att galla eller,

4.om Entercard bedémer att kundkdnnedom betrdffande
Kontohavaren inte kan uppnas eller vidmakthallas i enlighet
med gallande lag om atgdrder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism eller om det finns anledning att
anta att Kontohavaren kommer att agera sd att EnterCard
inte kan uppfylla ndmnda lag.

Kontohavare kommer att informeras om sadan sparr via
telefon eller pa annat lampligt sdtt.

14. Ansvar vid obehdriga transaktioner
Kontohavare och annan som enligt avtalet dr behorig att
anvdnda kort dr skyldig att

1. skydda de personliga behdrighetsfunktioner som ar
knutna till kortet, Med personliga behdrighetsfunktioner
som dr knutna till kortet avses samtliga de
behdrighetsfunktioner som Entercard tillhandahaller eller
godtar for autentiseringsandamal gallande en
betalningstransaktion med kortet, t.ex. personlig kod,
fingeravtryckslasning, Mobilt BankID etc. Se punkten Villkor
for skydd av personliga behdrighetsfunktioner.

2. vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehdrigen
anvants snarast anmadla detta till Entercard, se punkten
Spdrranmalan, och

3. i dvrigt folja villkoren for anvandning av kortet enligt
avtalet, se punkten Villkor for hantering av kort.

Om det har genomforts en obehdrig transaktion ska
Entercard, efter underrdttelse fran Kontohavaren,
aterbetala beloppet till Kontohavaren, om inte annat féljer
nedan.

Ansvar for hogst 400 kr (sjalvrisk)

Om en obehdrig transaktion har genomfdérts till foljd av att
Kontohavaren inte har skyddat sin personliga
behdrighetsfunktion ska Kontohavaren sta for hogst 400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt klandervart
handlande

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd
av att Kontohavaren dsidosatt en skyldighet enligt forsta
stycket ovan genom grov oaktsamhet, ansvarar
Kontohavaren for beloppet, dock hégst 12 000 kr per kort
och reklamation. Har Kortinnehavaren handlat sarskilt
klandervart ska Kontohavaren sta fér hela forlusten.

Skyldighet att underratta Entercard

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om
Kortinnehavaren inte underrattar Entercard sa snart det kan
ske efter att ha fatt vetskap om den obehdriga
transaktionen (reklamation). Detsamma gdller om Entercard
har lamnat Kontohavaren information om transaktionen och
Kortinnehavaren inte underrdttar Entercard inom tretton
madnader fran det att beloppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spdrrats
Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har
belastats kontot till foljd av att kortet har anvants efter det
att Kortinnehavaren anmadlt att kortet ska spdrras. Detta
ﬁéller dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt
andlande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har
belastats kontot ifall stark kundautentisering inte har
anvdnts ndr den obehdriga transaktionen initierades. Detta
§a|ler dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt

orfarande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Forlangd utredningstid

| vissa fall kan Entercard ha rdtt till en forlangd
utredningstid och Entercard ar da skyldig att underratta
Finansinspektionen. Det gdller ndr Entercard har anledning
att misstanka att Kortinnehavaren genom svikligt
handlande har bidragit till den obehoriga transaktionen.

Kontohavares dterbetalningsskyldighet

| de fall Entercard har betalat tillbaka ett be\on till
Kontohavaren och Entercard ddrefter faststaller att
transaktionen inte var obehdrig eller Kontohavaren inte
hade ratt att aterfa hela beloppet &r Kontohavaren
aterbetalningsskyldig. Entercard har da ratt att debitera
Kontohavarens konto med det aktuella beloppet.

Ovrigt

Kontohavare - som har betalningsansvar for obehdriga
transaktioner - ar skyldig att betala belopp som paforts
kontot genom att detta Overtrasserats eller beviljad kredit
overskridits.

15. Godkanpande till att genomfdra en transaktion
respektive aterkallelse av en betalningsorder
Kortinnehavare ger sitt godkdnnande till att genomfotra en
transaktion genom att gora tillgangligt det egna kortets
detaljer for ett sdljforetag, ett bankkontor eller i en
uttagsautomat. Detta kan ske genom Idsning av kortets chip
eller magnetremsa, avdrag av kortet pa pappersnota, genom
att Idmna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och
dar sa ar tillampligt CVV/CVC varde) skriftligt eller muntligt
eller pd annat satt som erbjuds i olika miljéer beroende pa
den tekniska utvecklingen.

| vissa miljder krdvs darutdver att en transaktion godkdnns
skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom
angivande av kod/koder sasom personlig kod, sdkerhetskod,
I6senord eller godkanns pa annat satt enligt anvisningar
som ges i ett saljforetags, eller ett bankkontors eller en
uttagsautomats tekniska I6sning for genomforande av en
transaktion. En betalningsorder kan inte aterkallas efter att
Kortinnehavare ldmnat sitt godkdnnande till transaktionen.
Dock kan Kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid
som Kortinnehavare avtalat med sdljféretaget om - vanda
si? till sdljféretaget vad gdller dnnu inte genomford enstaka
eller en serie av transaktioner for att aterkalla tidigare
ldmnad betalningsorder till dessa.

Kortinnehavare kan efterdebiteras fér kostnader som har
uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande
om Kortinnehavare vid bestdllning av tjdnsten eller i avtal
med sdljféretaget blivit informerad hdrom och godként
detta oavsett om dverldmnandet medfor en storre risk for
att kortet anvdnds obehdrigt eller inte.

16. Tidpunkt for mottagande av en
betalningsorder

Efter det att sdljféretaget mottagit en betalningsorder om
kop eller uttag av Kortinnehavaren, dverfors transaktionen
till Entercard inom de tidsramar som faststdllts i avtal
mellan sdljforetaget och saljforetagets bank (inlsaren).
Detta sker normalt en till tva bankdagar efter det att
Kortinnehavaren ldamnat betalningsorderna till sdljiféretaget.
Vid retur eller rattelse bokfér Entercard beloppet pa kontot
sa snart som mojligt efter det att saljféretagets bank
overfort beloppet till Entercard.

Entercard far endast reservera medel pa kontot fér tackning
av en transaktion om Kortinnehavaren har godkant det
exakta beloppet som ska reserveras, t.ex. vid
bensinstationer, hotell och bilhyra.

Efter det att Entercard mottagit betalningsordern fran
Inl@saren belastar Entercard kortets konto med kdpbeloppet
respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva
bankdagar efter det att Kortinnehavaren lamnat
betalningsordern till saljforetaget.

Uttag frdn, respektive insattning pa, ett kortkonto sker
normalt senast bankdagen efter det att Entercard tagit
emot en betalningsorder.

Vid eventuell retur/rdttelse stdller Entercard returbeloppet
till Kontohavares férfogande sa snart som mdjligt efter det
att sdljforetagets bank dverfort beloppet till Entercard.

17. Begrdnsningar av sakerhetsskal

Entercard tillampar av sakerhetsskal vissa granser for
hogsta belopp for betalning/uttag per gang och per
tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medfora att
viss transaction inte kan genomforas. Entercard kan av
sdkerhetsskal tillfdlligt besluta om och tilldmpa sdrskilda
begrdnsningar for kortets anvdndning till exempel vad avser
land, belopp och milj6.

18. Betalning av varor och tjdnster

Kortet kan anvandas for betalning av varor och tjanster hos
foretag som godkanner kortet i Sverige och utomlands. For
att kortet skall kunna anvdndas fér internethandel krdvs
anslutning till tilldggstjanst, se punkten Internethandel.

For kortet tilldmpas vissa granser - som kan variera mellan
olika lander och banker - for higsta tilldmpliga belopp for
betalning per gang och tidsperiod. Kortinnehavare forsakrar
genom sitt godkannande av en transaktion dven att
kreditgrdnsen ej Overskridits. Vid begdran ska godkdnd
legitimation uppvisas. Entercard dr inte ansvarigt for skada
som uppkommit pa grund av att foretag inte accepterar
respektive upphort att acceptera kortet.

Kortet eller Kortkontot far inte anvandas fér kop av eller
overforing for:

2.investering i digital valuta (kryptovaluta) som inte ar
reglerad av offentliga myndigheter.

Om Kortinnehavaren trots ovan stycke anvander Kortet eller
Kortkontot for sadant kép eller verforing &r Kontohavaren
ansvarig for debiterat belopp jamte ranta och eventuella
dvriga kostnader. Anvdndning av Kortet/Kortkontot i strid
med denna punkt betraktas som ett avtalsbrott som ger
Enterta‘rd ratt att sdga upp avtalet enligt punkt Uppsagning
av avtal.

19. Betalningsansvar vid bestallning av varor och
r

tjanste

| de fall Kortinnehavare bestaller varor och tjanster hos
sdljiféretag, med angivande av kort som betalningsmedel,
har Kortinnehavare skyldighet att informera sig om
sdljforetags villkor fér bestdllning och avbestdllning av
dessa varor och tjdnster. Kortinnehavare har
betalningsansvar for avgift till sdljiforetaget for sadan
bestdlld men ej uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjdnst, i
enlighet med sdljforetagets villkor. Vid kreditkép med
anvandning av kortet ansvarar Entercard dock enligt 29 §
Konsumentkreditlagen vilket innebdr att Kontohavaren kan
framfora samma invdndningar pa grund av kdpet till
EnterCard, som till sdljféretaget.

20. Kontantuttag
Kontantuttag kan goras i uttagsautomater och banker i
Sverige och utomlands som accepterar kortet. Det finns
begransningar i hogsta tillatna belopp Fer uttag och per
tidsperiod som bestdms av Entercard eller av den bank dar
uttag gors (inclusive uttagsautomater). Vid begdran ska
odkdnd legitimation uppvisas. Entercard &r inte ansvarigt
Or skada som uppkommit pa grund av att uttagsautomat ar
stangd eller ur funktion eller for att annan bank inte
medgivit uttag.

Aven i de fall Kortinnehavare inte erhaller kontanter,
foreligger kontantuttag da féretag behandlar en transaktion
som ett kontantuttag. Exempel harpd dr betalning av
postforskott och kép av resevaluta. For kon_tantuttaﬁg< utgar
avgift enligt vad som framgar av punkten Ovriga villkor.

21. Vaxelkurser och valutavﬁxlingspésla§
Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor och
vid vdxling gdller av Enterard tilldmpad vaxelkurs.
Vaxelkursen utgdrs av en referensvdxelkurs, som bestdms
av Mastercard for detta dndamal och som gdller pa den dag
transaktionen kommer Mastercard tillhanda, jdgmte ett
valutavaxlingspaslag i enlighet med punkten Ovriga villkor.
Referensvdxelkursen fér en enskild transaktion meddelar
Entercard Kontohavaren pa dennes begdran. Kontohavare
star eventuell valutarisk under tiden fran kdp eller
kontantuttag till dess transaktionen kommer Mastercard
tillhanda. Detta gdller dven kép och kontantuttag i Sverige i
annan valuta dn svenska kronor.

EES-valutor inom EES

For att underldtta en jdmforelse av Entercards
valutavaxlingspaslag presenterar Entercard ocksa
valutavaxlingspaslaget i relation till Europeiska
Centralbankens referensvaxelkurs, vilket innebdr att dessa
kan fluktuera dagligen. Sddan information finns pa
Entercards hemsida. Om Kortinnehavaren initierar
transaktion i en annan EES-valuta dn svenska kronor, skickar
Entercard information till Kortinnehavaren om Entercards
valutavaxlingspaslag i relation till ECBs referensvéxelkurser
genom ett elektroniskt meddelande. Fér att Entercard ska
kunna skicka sadan elektronisk information krdvs att
Kortinnehavaren anger i Swedbanks internetbank (eller
mobilapplikation), eller pa annat satt som Entercard anvisar,
att Kortinnehavaren vill fa sddan information och pa vilket
satt, av de alternativ Entercard tillhandahdller, denne 6nskar
fa den. Kortinnehavaren har ocksa mojlighet att, pa satt som
framgdr i Swedbanks internetbank (eller mobilapplikation),
eller annat granssnitt som anvisas av Entercard, ndr som
helst vdlja att inte erhdlla dessa meddelanden fran
Entercard langre. Om en transaktion initierats som av olika
skal inte fullfoljs, t ex p g a att tdckning saknas, kan
Entercard dnda komma att skicka ut den elektroniska
notifieringen. Den elektroniska notifieringen paverkar inte
avtalets bestdmmelser om ndr en korttransaktion anses
vara godkdnd eller ndr den dr mottagen av Entercard.

Kortinnehavaren kan av sdljforetag eller vid kontantuttag
ges majlighet att godkanna en transaktion som gjorts i
annan valuta, i svenska kronor. Kortinnehavaren ar da
medveten om att det godkdnda beloppet i svenska kronor dar
det belopp som kommer att bokforas pa kontot, att
Entercard inte har nagon kdnnedom om eller svarar fér den
omrdkning som gjorts till svenska kronor, och att den
vaxlingskurs som tilldmpas inte behdver vara densamma
som Entercard skulle tilldmpa for samma transaktion.

22. Information om transaktioner

Entercard lamnar/gor tillganglig information till
Kontohavare om enskilda transaktioner minst en gang i
madnaden. Om Kontohavare har tillgang till Internetbank hos
Swedbank eller Sparbankerna tillhandahalles information via
denna kanal. Kontohavare ska omedelbart ta del av och
granska den information omgenomférda transaktioner som
gors tillganglig for Kontohavare.

Har Kontohavaren inte erhallit ovanstdende information
trots att transaktioner skett fb‘regaende period ska
kontohavaren kontakta Entercard.
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Om Kontohavare sarskilt begar det skickas information
omtransaktioner per post.

Entercard har av Skatteverket dlagts viss
rapporteringsskyldighet betrdffande korts utnyttjande
utomlands.

23. Reklamation

Kontohavaren ska snarast mojligt ta del av och granska den
information om genomférda transaktioner som gors
t|||gangl|ifor Kaontohavaren av Entercard pa det sdtt som
parterna kommit dverens om.

Kontohavare ska utan onddigt dréjsmal fran det att
Kontohavare far kdnnedom om obehériga eller felaktigt
utférda transaktioner, och senast 13 manader efter
debiteringsdagen, underrdtta Entercard hdrom och begdra
rattelse i enlighet med Entercards gdllande rutiner for
reklamationer (reklamation). Kontohavarens ansvar om sa €]
sker anges i punkten Ansvar vid obehdriga transaktioner.

Kortinnehavare dr Sky\d%att vid reklamation ldmna de
uppgifter som Entercard behéver for sin utredning, Vid
reklamation av obehdrig transaktion ska polisanmdlan
bifogas pa begdran av Entercard.

Reklamation av vara eller tjdnst som betalats med kortet ska
riktas mot sdljféretaget. Vid kreditkdp far Kontohavaren
framstdllasamma invdndningar mot Entercard som mot
sdljféretaget.

24. Entercards ansvar fér genomférandet av en
transaktion
Om Kortinnehavare har godkdnt en transaktion i enlighet
med vad som anges i punkten Godkannande till att
Eenomfora en transaktion respektive aterkallelse av en
etalningsorder svarar Entercard for att transaktionen
genomfdrs. Om en betalningstransaktion inte genomforts
eller genomforts bristfdlligt, och dessa brister orsakats av
Entercard, dr Entercard ansvarigt gentemot Kontohavare. |
forekommande fall ska Entercard pa lampligt satt och utan
onddigt drojsmal dterbetala beloppet till Kontohavare och
aterstalla det debiterade kortkontots kontostéllning till den
som skulle ha férelegat om den bristfalligt genomforda
transaktionen inte hade dgt rum.

Entercard dr ansvarigt gentemot Kontohavare for
eventuella avgifter som Entercard har férorsakat och fér
eventuell rdnta som Kontohavare ska erldgga till foljd av att
betalningstransaktionen inte genomforts eller genomférts
bristfalligt.

25. Aterbetalnlng av transaktion

Detta villkor gdller inte om betalningsmottagarens
Betaltjdnstleverantér hor hemma utanfor EES.
Kontohavare har ratt till aterbetalning fran Entercard av en
redan godkdnd och genomférd betalningstransaktion om:

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband
med godkdnnandet av transaktionen, oc

2. transaktionens belopp 6verstiger det belopp
Kortinnehavare rimligen kunde ha férvdntat sig med
hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren for
transaktionen och relevanta omstandigheter.

Pd Entercards begdran ska Kortinnehavare visa att
férutsattningarna for dterbetalning ar uppfylida. Ratt till
aterbetalning féreligger dock inte om skillnaden avseende
beloppet beror pd valutavaxlingskurs och den
referensvdxelkurs som parterna tidigare avtalat om
anvants.

Begdran om dterbetalning av en godkdnd transaktion ska
6ras inom atta veckor fran den dag da beloppet
ebiterades. Entercard ska inom tio bankdagar fran
mottagandet av begdran aterbetala hela beloppet eller ange
skdl for att vdgra aterbetalning med uppgift om var
Kontohavare kan hanskjuta drendet.

26. Ranta

Rédnta utgar for faktiskt utnyttjad kredit d.v.s. pa
kontoskulden, Ranta berdknas dag fér dag pa aviserad
kontoskuld fran och med forsta dagen efter forfallodagen pa
belopzf som inte kommit Entercard tillhanda. Kontoskulden
inkluderar samtliga pd kortkontot bokfdrda debiteringar
uppkomna genom anvdndning av kortet och paford ranta
och avgifter. Ranta debiteras inte i det fall ett belopp
motsvarande hela kontoskulden kommit Entercard tillhanda
senast pa forfallodagen vid férsta avisering harom, om inget
annat uttryckligen angivits i detta avtal, se sdrskilt punkten
Saldodverféring. Ranta belastas manatligen. Den réntesats
sp”rE giller fér ndrvarande ar angiven i punkten Ovriga
villkor.

1.investering i finansiella instrument (t.ex. aktier, bindra
optioner och andra derivat), eller

Entercard far dndra rantesatsen i den utstrackning som
motiveras av kreditpolitiska beslut, dndrade
upplaningskostnader for Entercard eller andra
kostnadsforandringar som Entercard inte skdligen kunde
forutse ndr krediten l[dmnades. Entercard ar skyldig att
tilldmpa ovanstaende villkor dven till Kontohavarens
férman. Entercard underrdttar Kontohavaren oméndrad
rdntesats innan dndringen borjar att galla. Om
Kontohavaren har tjdnsten Internetbank hos Swedbank eller
Sparbankerna eller annan elektronisk kommunikationstjanst
hos Entercard kan Entercard underrdtta Kontohavaren via
sadan kanal. | annat fall skickas underrattelse skriftligen per
post till den adress som dr registrerad for Kontohavaren hos
Entercard. Underrdttelse som ldmnats via Internetbank hos
Swedbank eller Sparbankerna eller annan elektronisk
kommunikationstjanst anses ha ndtt Kontohavaren sd snart
den gjorts tillgdnglig for den aktuella tjdnsten.

27. Avgifter

Kontohavare dr skyldig att utdver ranta betala sdrskild
avgift till Entercard som ersattning for de kostnader
Entercard har for krediten som sadan. Den sarskilda avgift
som for narvarande galler och som Kontohavaren ska betala
dr drsavgift, arsavgift utgdr per kort och paférs kortkontot
inom en manad efter avtalet ingdtts och ddrefter var 12:e
manad. Om avtalet avslutas av Entercard eller Kontohavare
innan den period for vilken drsavgift betalats i forskott har
gatt till dnda, har Kontohavare ratt till aterbetalning for den
del avgiften som avser tiden efter det att avtalet har
avslutats. Om inte annat har avtalats betalas medlen ut till
Kontohavarens kortkonto hos Entercard. Sdrskild avgift ska
betalas ndr den atgard avgiften avser blivit utford.
Entercard har ratt att andra sarskild avgift i den mdn
Entercards kostnader okat for den atgard avgiften avser att
tacka. Andring av sadana sarskilda avgifter meddelas i
enlighet med punkten villkorsandring.

Kontohavare dr dven skyldig att betala andra avgifter till
Entercard dn sadana som fororsakats av Entercards
kostnader for krediten som sadan. Sadana avgifter - som dr
hanforh%a till att en tilldggstjdnst har utnyttjats eller att
kreditvillkoren inte har fdljts eller annan liknande
omstandighet - utgar med de belopp och enligt de grunder
som Entercard vid varje tid tilldmpar. Gdllande avgifter
framgdr av Prisbilaga. Entercard har ratt att andra dessa
avgifter. Andring av sddana sarskilda avgifter meddelas i
enlighet med punkten villkorsdndring. Vid pappersavisering
for betalning, debiteras Kontohavaren en aviavgift enligt
prisbilaga.

Kontohavare ska dven ersdtta Entercard for kostnader och
arbete fOr att bevaka och driva in Entercards fordran hos
Kontohavare eller annan betalnlngssk\ﬁldlg sdsom
ersattning for inkassokostnader samt kostnader till f6ljd av
ansokan om betalningsféreldggande hos
Kronofogdemyndigheten.

28. Betalninisplan

Kontohavaren har ratt att pa begaran och utan avgift under
kreditens I0ptid fa en sammanstallning dver nar kapital,
rdnta och avgifter ska betalas (betalningsplan).

29. Betalning

Kontohavare kan vdlja mellan att betala hela kontoskulden
pd en gang eller att betala detsamma genom mdnadsvisa
petalningar. Betalas inte hela kontoskulden pd en géng ska
kontoskulden pa kortkontot aterbetalas genom manadsvisa
betalningar om ldgst 3%. Inbetalningsbeloppet &r dock lagst
150 kr, men hgst skulden pd kortkontot. Kontohavare har
ratt att - utan att avgift utgar harfor - helt eller delvis
betala krediten i fortid. Betalning ska ske till angivet
bankgironummer och vara Entercard tillhanda pa
forfallodagen. Vid elektronisk betalning ska av Entercard
uppgivet referensnummer (OCR-nummer) anges, betalning
med inbetalningskort ska géras med pa kontoutdraget
fértryckt inbetalningskort. Kontohavaren fér inte dela sina
inbetalningsuppgifter (OCR) med nagon annan eller uppdra
at ndgon annan att gora inbetalningar pa kortkontot.

30. Betalningsfri manad

Kontohavare har mgjlighet att ansoka till Entercard om att
utnyttja betalnln%sfn manad. For att beviljas Betalningsfri
manad ska Kontohavaren uppfylla Entercards vid var tid
gdllande villkor for betalningsfri manad.

31. Saldodverfdring

Kortet kan, under forutsattning att kreditutrymme finns
tillgdngligt, anvdndas for betalning av Kontohavarens
krediter hos andra kreditgivare eller for dverféring till
bankkonto. Kortet far dock inte anvandas for aterbetalning
av ett befintligt 1an utgivet av Entercard eller Swedbank.
Godkdnnande till att genomfdra en Saldodverforing ldmnas
direkt till Entercard eller leverantdren av
Betalnings-initieringstjdnster. Godkannande som lamnas
direkt till Entercard ska ldmnas enligt féljande. Kontohavare
maste kunna styrka sin identitet pa det satt som Entercard
vid var tid tillampar for att 6verforingen ska genomftras av
Entercard. Sadan 6verféring sker normalt senast en bankdag
efter det att Entercard tagit emot en betalningsorder men
kan férldangas med en bankdag i de fall dverforingen initieras
pa papper.

Om Entercard tar emot betalningsordern efter kI 14.00 en
bankdag ska betalningsordern anses mottagits under
ndstfoljande bankdag. Om tidpunkten fér mottagande inte
dr en bankdag ska betalningsorderna anses mottagits under
nastfoljande bankdag. Rénta debiteras fran forsta dagen
efter dverféringen. Transaktionen behandlas som ett
kontantuttag. Entercard férbehdller sig rdtten att
bestdmma vilket hégsta belopp som fran tid till annan far
overforas. | det fall betalningsorder inte kan genomforas av
Entercard p.g.a. att tillrdckligt kreditutrymme saknas
meddelas Kontohavaren pa sddant satt som anges i punkten
Kommunikation.

32. Overtrassering, betalningsférsummelse

Om kortkontot utnyt Jas pa ett sadant satt att
kreditgransen dverskrids, ska Kontohavare till kortkontot
omedelbart inbetala dverskridet belopp. Vid sadan
dvertrassering har Entercard rdtt att ta ut en
Qvertrasseringsavgift, se punkten Ovriga villkor.
Overtrasseringsavgift utgar inte i det fall Svertrasseringen
beror pd att Entercard sankt kreditgransen. Vid
betalmngsforsummelse har Entercard rdtt att ta ut
forseningsavgift, se punkten Ovriga,villkor. Dérutdver
utgar pamlnnelseavg\ft se punkten Ovriga villkor.

Overtrasserlng respektive betalningsférsummelse kan
medfdra ratt for Entercard att instdlla utnyttjandet av
krediten och att spdrra kortet enligt punkten Spdrr av kort
respektive utnyttjande av kredit. Overtrassering medfor
dven rdtt for Entercard att sdga qu kredit till betalning i
fortid vid tidpunkt som Entercard bestdmmer. Ddrvid ska
bestdmmelserna i punkten Uppsdgning av kredit till
betalning i fortid dga motsvarande tillampning. Vid
betalning har Entercard rdtt att avrakna samtliga pa
krediten till betalning férfallna avgifter, kostnader och
rdntor innan avrakning sker pa kapitalskulden.

*Galler avtal ingangna innan 1 mars 2025

33. Uppsdgning av avtal

Kontohavare och Entercard fdr, oavsett anledningen hartill,
sdga upp detta avtal. Uppsdgning av Kontohavare ska ske
senast en manad i forvag. Uppsdgning av Entercard ska ske
senast tvd manader i férvag.

Entercard far dock saga upp detta avtal omedelbart om det
dr skdligt t.ex. dd Kontohavare inte langre anses ha
betalningsférmaga for krediten, eller da
Kontohavare/Kortinnehavare avsiktligt anvant
Kortet/Kortkontot for olagliga dndamal eller i strid med
detta avtal, eller har ldmnat felaktiga uppgifter ndr
Kortkontot dppnades och korrekta uppgifter skulle ha lett till
att kontohavaren inte hade fatt 6ppna ett sadant Kortkonto.

Entercard far dven sdga upp detta avtal omedelbart om
Entercard bedémer att kundkénnedom betrdffande
Kontohavaren inte kan uppnads eller vidmakthallas i enlighet
med gdllande lag om dtgdrder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism eller om det finns anledning att
anta att Kontohavaren kommer att agera sd att Entercard
inte kan uppfylla ndmnda lag.

Kontohavare ska normalt underrdttas hdrom innan ratten
att u‘mytt{( a krediten installs. Skal for uppsagning ska anges.
Finns sarskilda skal behdver underrdttelse inte goras i
forvdg t.ex. vid missbruk av krediten och vid misstanke om
brott. Om Kontohavare avlider, forsdtts i konkurs eller om
forvaltare férordnas enligt 11 kap 7 § fordldrabalken,
upphor avtalet med omedelbar verkan.

Nar avtalet upphdr under I6pande giltighetstid for kortet pa
grund av uppsdgning eller av annan anledning, upphor
samtidigt rdtten att anvdnda kortet for nya
betalningar/kontantuttag. Kontohavare eller féretradare for
denne &r skyldig att tillse att samtliga kort - dven kort som
utstallts pa annan Kortinnehavare - omedelbart makuleras
och pa begdran atersands till Entercard i ituklippt skick. Har
avtalet sagts upp gdller kortvillkoren i tillampliga delar sa
lange kontoskuld kvarstar pa kortkontot. Detta innebdr bl.a.
att Kontohavare ar betalningsskyldig saval for transaktion
som genomfors innan kortkontot sagts upp men som
bokfdrs pd kortkontot forst efter uppsdgningstidpunkten
som for transaktioner som genomfors trots att ratten att
anvdnda kort har upphort.

34, Uppsdgning av kredit till betalning i fortid
Entercard far sdga upp krediten till betalning'i fortid vid
tidpunkt som Entercard bestammer om nagon av féljande
omstdndigheter foreligger:

a) Kontohavare dr sedan mer én en manad i dréjsmal med
betalningen av ett belopp som Overstiger tio procent av
kreditfordringen.

b) Kontohavare ar sedan mer dn en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som @verstiger fem procent av
kreditfordringen och dréjsmalet avser tvd eller flera poster
som har forfallit vid olika tidpunkter.

c) Kontohavare &r pd annat sdtt i vdsentligt drjsmal med
betalningen.

d) Det star klart att Kontohavare genom att avvika, skaffa
undan egendom eller férfara pa annat satt undandrar sig
att betala sin skuld.
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Vill Entercard fa betalt i fortid enligt punkterna a, b eller c,
gdller en uppsdgningstid om minst fyra veckor raknat fran
den tidpunkt da Entercard antingen sénder ett meddelande
om uppsdgningen till Kontohavare eller uppsagningen pa
annat satt kommer Kontohavare tillhanda. Har Entercard
kravt betalning enligt punkterna a, b eller ¢, dr Kontohavare
anda inte skyldig att betala i fértid om denne fore utgangen
av uppsdgningstiden betalar det kapitalbelopp, den ranta
och dréjsmalsranta samt de avgifter som har forfallit.

Om Kontohavare tidigare med stod av bestammelserna i
féregdende stycke befriats fran skyldigheten att betala
krediten i fortid, galler inte bestdammelserna i det stycket.

35. Villkorsdndring

Entercard har ratt att'dndra dessa villkor utan att i forvag
inhdmta Kontohavares godkannande. Sddana dndringar
trader i kraft tidigast tva manader efter det att Kontohavare
underrdttats om densamma. Om Kontohavare inte
godkdnner dndringarna far denne omedelbart och
avgiftsfritt sdga upp avtalet fére den dag da andringarna
trader ikraft.

36. Forsdkringar

Forsdkringar som ar kopplade till detta avtal framgadr av de
speciella forsékringsvillkoren. Avtal om férsakringar och
tjdnster mellan Kortinnehavare och leverantdr regleras av
leverantdrers vid var tid gallande villkor. Eventuella krav
hdnférliga till tjdnsterna ska riktas mot respektive
leverantdr. Entercard har ratt att med omedelbar verkan
upphora med forsakringar och tjdnster kopplade till detta
avtal eller i Ovrigt andra villkoren f Or dessa, i enlighet med
villkoren for forsakringen eller tjdnsten. Leverantorer kan
ndr som helst bytas ut. Andringar meddelas enligt punkten
Kommunikation.

37. Angerratt

Kontohavare har ratt att frantrada kreditavtalet genom att
ldmna eller sdnda ett meddelande om detta till Entercard
inom 14 dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks, dock
tidigast raknat fran den dag dessa avtalsvillkor och dvrig
information om detta avtal erhdllits.

Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran
den dag da Kontohavaren lamnade eller sande sitt
meddelande om att avtal frantrads betala tillbaka utnyttjat
kreditbelopp med tilldgg for eventuell upplupen ranta. Ranta
ut%e’ir enligt punkten Rdnta till och med den dag utnyttjat
belopp aterbetalas till Entercard.

Entercard ska snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag dd Entercard tog emot Kontohavarens meddelande om
att avtalet frantrads aterbetala de avgifter som
Kontohavaren har erlagt med anledning av krediten med
ulrllda“ntag for utgifter som Entercard kan ha erlagt till det
allmanna.

Om Kontohavare utnyttjar sin dngerratt ar Kontohavaren
inte heller bunden vid ett anknytande avtal om tjanst som
tecknats med anledning av betal- kreditkortsavtalet.

38. Kommunikation

Entercard ldmnar villkor, information och meddelanden
enligt detta avtal i en handling eller annan ldsbar och
varaktig form till Kontohavare savida ej annat framgar av
detta avtal. For Kontohavare som har tjdnsten Internetbank
hos Swedbank eller Sparbankerna kan Entercard lamna
villkor, information och meddelanden enligt detta avtal via
den kanalen. Kontohavare anses ha fatt del av villkor,
information och meddelanden da dessa ldmnats pa ovan
angett satt.

Vid misstanke om obehdrig anvdndning,sdkerhetsrisker med
kortet,eller vid uteblivna betalningar kan Entercard kontakta
Kontohavaren/Kortinnehavaren pa annat satt dn vad som
angetts ovan om det beddms vara lampligt i det enskilda
fallet, t.ex. via telefonsamtal (inklusive genom automatisk
uppringning vid utebliven betalning).Vid misstanke om
obehdrig anvdndning, sakerhetsrisker med kortet kan
Entercard ocksa komma att kontakta Kortinnehavaren via
SMS om det beddms vara lampligt i det enskilda fallet.
Entercard kan i dessa fall da efterfrdga information om
huruvida Kortinnehavaren gjort en viss transaktion eller
ldmna viktig information. Entercard efterfragar aldrig
uppsifter om CVC-kod, pinkoder eller liknande. Generell
information om kortsakerhet och kortincidenter kan ocksa
ldmnas via Entercards hemsida.

Om Entercard bedomer att en

Tredjepartsbetaltjdnstleverantér ska vdgras tillgang till

Kontohavarens information eller konto i Entercard,

meddelas Kontohavaren om detta via

internetbanken/appen, savida det inte ar oférenligt med lag

Sller om det dr motiverat av sakerhetsskal att inte gora
etta.

Kontohavare har alltid ratt att pa begdran fa avtalsvillkoren
i en handling eller i nagon annan lasbar och varaktig form.

39, Avtalets loptid
Detta avtal gdller tills vidare.

40.Sprak e

For avtalsforhdllandet ska svenska spraket tilldmpas.
Kommunikationen mellan parterna kan ske pd svenska eller
norska.

41. Underrdttelse om dndrade kontaktuppgifter
m.m.

42. Ansvarsbegréinsning,k

Entercard ansvarar inte for skada som beror av osedvanliga
eller oférutsagbara omstdndigheter som Entercard inte har
nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit
omodjliga for Entercard att avvdrja trots alla anstrdngningar.
Entercard ansvarar inte heller da Entercard handlar i
enlighet med svensk lag eller unionsratt.

Entercard dr inte ansvarigt fér skada som beror av svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utldndsk myndighets
atgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstandighet, Férbehallet om strejk,
blockad, ho;kott och lockout gdller dven om Entercard sjalvt
ar féremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Skada som
uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Entercard om
foretaget varit normalt aktsamt. Entercard ansvarar inte for
indirekt skada om skadan inte orsakats av Entercards grova
vardsloshet.

43, Klagomal och Pravning utanfér domstol

Vid tvist med Entercard har Kontohavaren méjlighet att
vadnda sig till Allmdanna reklamationsndmnden (ARN), som dr
en ndmnd for alternativ tvistldsning. Adress: ARN, Box 174,
101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmadlan till ndmnden
maste vara skriftlig. For att namnden ska préva drendet
finns bland annat vissa vdrde- och tidsgranser. Entercard
atar Si§ att medverka i Allmdnna reklamationsndmndens
behandling av tvisten.

En kund som har ingatt ett avtal med Entercard elektroniskt
och ddr det har uppstatt en tvist som Kontohavaren inte har
kunnat I6sa med Entercard har Kontohavaren rdtt att
anvdnda sig till EU:s onlineplattform for
tvistldsning:https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Aven om Kontohavaren anvander onlineplattformen ndr det
gdller klagomal/tvister med Entercard kommer drendet att
skickas till Allmdnna reklamationsndmnden for beslut. Mer
information om tvistlsning online finns pa
www.konsumenteuropa.se.

44, TiIIéimpIigkIag och domstol

P& detta avtal Ska svensk ratt vara tillamplig och om talan
vdcks av Entercard ska tvisten avgpras av svensk domstol.
Entercard har emellertid rdtt att vdcka talan i annat land om
I(or:jtohavaren har sin hemvist dar eller har tillgangar i det
andet.

45. Bvriga villkor

Rantor f.n.
rsranta 13.55% per ar
Avgifter f.n.

Arsavgift ordinarie 185 kr per dr

Arsavgift nyckelkund (galler kO kr(ingari
onceptet
%ndast Mastercard) nyckelpkund)
Arsavgift extrakort O kr per ar
Valutavéxlingspaslag 1,65 % pa
valutakursen
Pappersavi 29 kr
E-faktura Okr
Forseningsavgift 100 kr*
Kontantuttag 3 %, lagst 45 kr
Kopia av manadsrdkning 30 kr
Nypragling av kort 75kr
Paminnelseavgift 60 kr
Overtrasseringsavgift 105 kr
Uppldggning av
amorteringsplan 150kr

Expressutskick av kort inom
*Gadller avtal ingangna innan 1 mars 2025

Utnyttjad Effektiv Sammanlagt
kredit ranta elopp
10000 kr 22.97% 11137kr
15000 kr 19.01% 16433 kr
20000 kr 17.07% 21730kr
25000 kr 15.92% 27027 kr
30000 kr 15.16% 32 324 kr
35000 kr 14.62% 37620 kr
40000 kr 14.22% 42917 kr
50000 kr 13.66% 53511 kr
60 000 kr 13.28% 64 104 kr
100 000 kr 12.54% 106 478 kr
Kreditkostnad fér nyckelkund
Utnyttjad Effektiv Sammanlagt
kredit ranta belop
10000 kr 18.50% 10942 kr
15000 kr 16.11% 16 238kr
20000 kr 14.93% 21 535kr
25000 kr 14.23% 26832 kr
30000 kr 13.76% 32 129kr
35000 kr 13.43% 37 425 kr
40000 kr 13.18% 42722 kr
50000 kr 12.83% 53316 kr
60000 kr 12.59% 63909 kr
100 000 kr 12.13% 106 283 kr

Betal- och kreditkort Mastercard utges av Entercard Group
AB, nedan kallat Entercard, org. nr 556673-0585, 105 34
Stockholm, tel. vaxel 08-737 14 00, tel. Kundservice Kort
0771-48 00 40, e-post kundservice@entercard.se. Entercard
driver finansieringsrorelse. Entercard samarbetar med
Swedbank och Sparbankerna som formedlar Entercards kort
till sina kunder. Ansvarig tillsynsmyndighet ar
Finansinspektionen.

Kortet dr ett betal- och kreditkort. Det kan anvdndas for
betalning av varor och tjdnster samt kontantuttag hos
féretag som accepterar kortet, Fullstdndig information om
kortets funktionalitet finns i Villkoren for betal- och
kreditkort Mastercard. Vage manad erhdller Kontohavare en
manadsfaktura redovisande kontostallning och eventuellt
belopp att betala. Valmojlighet finns ddrvid att betala hela
kontoskulden pa en gang eller att valja manadsvisa
betalningar om lagst 3 % eller Idgst 150 kr. Betalning ska
ske till angivet bankgironummer och vara Entercard
tillhanda pa forfallodagen vilken anges pa manadsfakturan.

| punkten Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner i
villkoren anges bl.a. vad som géller betraffande
betalningsansvaret da kort har forlorats och anvédnds av
obehdrig. Fér information om priser d.v.s. avgifter och rdnta
hanvisas till punkten Ovriga villkor i kortvillkoren, Darutover
kan andra avgjfter och kostnader tillkomma som inte pafors
av Entercard. Arsavgift utgdr per kort och paférs kortkontot
den manad som avtalet ingas och ddrefter var 12:e manad.

Kontohavare har énﬁerrétt i 14 dagar fran den dadg
kortavtalet ingicks, dock tidigast raknat fran den dag denna
information och kontovillkor erhallits. Meddelande om
utnyttjande av dngerratt ska lamnas till Entercard.
Eventuellt utnyttjad kredit ska aterbetalas senast inom 30
dagar. Kontohavare ar skf/ldig att betala ranta fran den tid
I?rﬁditr'énta borjat I0pa till dess att krediten aterbetalats till
ullo.

Entercard ska snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag da Entercard tog emot Kontohavarens meddelande om
att avtalet frantrads aterbetala de avgifter som
Kontohavaren har erlagt med anledning av krediten med
uﬁ]dqntag for utgifter som Entercard kan ha erlagt till det
allmanna.

Erbjudandet om betal- och kreditkort galler tills vidare. |
punkten Uppsdgning av avtal i villkoren apges vad som
gdller for uppsagning av avtal. | punkten Arsavgift i villkoren
anges vad som gdller avseende betald drsavgift da avtal om
kort sagts upp. For avtalsforhallandet ska svenska spraket
tillampas. Kommunikationen mellan parterna kan ske pa
svenska eller norska.

Svensk rdtt ager tilldmpning pa avtal och marknadsforing.
Om Kortinnehavare har reklamerat hos Entercard men inte
godtar Entercards beddémning, kan Kortinnehavare
skriftligen vdnda sig till klagomalsansvarig vid Entercard
under adress Entercard Group AB, Klagomdlsansvarig, 105
34 Stockholm. Allmanna Reklamationsndmnden, tel 08-508
860 00 provar opartiskt och utan kostnad privatpersoners
tvister mot naringsidkare. Anmadlan ska i normalfallet ha
inkommit inom sex manader efter det att Entercard avvisat
ett krav. Konsumenternas Bank- ochférsakringsbyra, tel
0200- 22 58 00, lamnar avgiftsfri vagledning.
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Kontohavare ska underrdtta Entercard under adress
Entercard Group AB, Kundservice Kort, 105 34 Stockholm,
om andring av kontaktuppgifter som t.ex. dndring av namn,
adress, e-post och telefonnummer.

Denng information om hantering av personupchifter
innehdller viktig information om hur Entercar
anvander dina personuppgifter. Lds igenom
dokumentet noga. Informationen baseras pd EU:s
dataskyddsforordning (Dataskyddsfdrordningen,
General Data Protection Regulation eller GDPR) och
svensk lagstiftning om behandling av personuppgifter.

Inledning/kontaktuppgifter

Entercard Group AB ("Entercard” eller "Vi"),

gqrg. nr.556673-0585) dr personuppgiftsansvarig
or personuppﬁlfter som samlats in och anvands
vid tillhandahallande av vara tjanster.

Du kan kontakta Entercard via var hemsida
www.entercard.se, telefon 08-737 14 00 eller via post till
Entercard Group AB, 105 34 Stockholm. Vart
dataskyddsombud kan du kontakta direkt genom epost till
dpo@entercard.com eller pa telefon +46 (0)8-737 14 95 om
du har fragor rérande behandling av personuppgifter.

1.vilken information samlar vi in fran dig?
Entercard behandlar personuppgifter som lamnats
samband med ansékan om kreditkort, 1an eller annan tjanst
som Entercard erbjuder. Uppgifter som ldmnats under
ansokningsprocessen kan inkludera information om du dr
medlem eller anstdlld i en organisation eller foretag.
Personuppgifter inkluderar namn, personnummer, adress,
sysselsattning, arbetsgivare, inkomst, andra
kreditataganden, civilstand, boendeforhdllanden, betald
skatt, skulder, betalningsanmadrkningar, e-post och
telefonnummer,

Entercard lagrar ocksa information om dina kontoaktiviteter
inklusive transaktioner, inloggningar samt information om
kommunikation med Entercard, t.ex. samtal till kundservice.
Uppgifter om namn och adress uppdateras Iopande genom
Statens personadressregister (SPAR). Upplysningar om din
ekonomi inhdmtas fran kreditupplysningsfaretag. Entercard
spelar in telefonsamtal, sparar e-postmeddelanden och
dokumenterar pa annat sdtt din kommunikation med
Entercard.

Vianvdnder databaser fran marknadsforingsbyraer for att
marknadsfora vdra tjdnster.

Om du inte vill fa marknadsforingserbjudanden sa kontaktar
du oss genom att ringa till var kundtjanst,

2.Varfor samlar vi in dessa uppgifter?

Entercard anvénder vara kunders personuppgifter for de
syften som anges nedan.

- Att inga och administrera avtal och kundrelationer
(Dataskyddsforordningen Artikel 6.1 b)

Huvudsyftet med Entercards behandling av dina
personuppgifter dr att ha en grund for beslut om avtal (till
exempel om kreditkort eller Ian) ska ingas. Att kunna
dokumentera vilka avtal som har ingatts och vilka
ansokningar om avtal som har avslagits. Aven administrera
befintliga avtal vilket innefattar fakturering och fullgérande
av de forpliktelser som Entercard har atagit sig i enlighet
med avtalet(en) med kunden.

Behandling av personqugifteri handelse av en avvisad
ansdkan gors for att informera sokanden om avslaget,
dokumentera avslaget, korrigera eventuellt felaktigt avslag
och fér att undvika att skicka marknadsféring till sokanden.
Behandling for detta dndamal innebdr lagring av
personuppgifter for att kunna hjdlpa till, motverka eller
forsvara rattsliga ansprak, men aldrig Iangre an tills tvisten
avslutas eller nagot ansprak blir foraldrat. Den allmanna
preskriptionstiden enligt preskriptionslagen &r 3 ar.
Tidsfristen kan forlangas, men far aldrig vara langre dn
totalt tio ar.

Overensstammelse med laglig skyldighet (GDPR
Artikel 6.1 c)

Entercard behandlar dina personuppgifter for att uppfylla de
juridiska skyldigheter som dligger Entercard samt
forfragningar fran offentliga myndigheter.

Anvindning av personuppgifter baserat pa
Entercards berdttigade intresse
(Dataskyddsférordningen Artikel 6.1f)

® Berjttigat intresse &r en rattslig grund fér
behandling av personuppgifter. | varje fall gors en
avvagning av foretagets intresse av att behandla
personuppgifterna mot personens ratt till integritet.
Entercard bearbetar personuppgifter pa basis av
berdttigat intresse enligt nedan;
Entercard anvdnder profilering for att genomfora
kundanalys i marknadsforingssyfte, for modellering,
affarsutveckling, automatiserade beslut (se punkt 6)
och for transaktionsdvervakning for att motverka
bedrageri, penningtvatt samt i
direktmarknadsforingssyfte.
Entercard behandlar personuppgifter for att
sdkerstalla ndtverks- och informationssakerhet, det
vill sdga ett ndtverks- eller informationssystems
férmaga att motsta olyckshandelser, olagliga
handlingar som dventyrar tillgdngligheten,
dktheten, integriteten och konfidentialiteten av
personuppgifterna. Att sakerstdlla ndtverks- och
informationssdkerhet dr ett berattigat intresse for
Entercard. Personuppgifter anvdnds dven for att
sdkerstalla systemfloden sa att Entercard kan
leverera tjanster med hog kvalitet. Personuppgifter
som anvdnds for testandamal dr pseudonymiserade
for att sakerstdlla integritet for dig som kund.
Vi behandlar dina personuppgifter fran ansékan,
kreditupplysningsforetag och transaktions- och
betalningshistorik for att:
Ge vara kunder och potentiella kunder battre och
relevanta erbjudanden och for att se till att var
marknadsforing ar anpassad till vara kunders behov
och intressen, Detta inkluderar profilering for att
erbjuda specifika produkter som du kanske ar
intresserade av. Vi anvander dven denna
information for att bedoma din kreditvardighet med
hjdlp av modeller for att kunna erbjuda dig relevanta
erbjudanden, inklusive kredithdjningar, andra
kreditkort och lan.
Bedoma din kreditvardighet och att skapa och
forbattra vara kreditbedémningsmodeller. Dessa
modeller gor det mojligt for oss att beddma hur vi
ska agera som ansvarsfull kreditgivare och for att
prissatta vara produkter i enlighet med var riskaptit.
Sakerstalla att vara utlaningsbeslut &r anpassade
till var kreditgivningspolicy. Detta inkluderar
Erofilering av befintliga kunder for att forsta var
reditrisk.
Identifiera och forebygga olika typer av finansiella
bedrdgerier.

Behandling av personuppgifter enligt ovan galler sa lange
det finns ett aktivt avtal mellan kunden och Entercard samt
under en begrdnsad tid efter att avtalet har avslutats.
Entercard arbetar kontinuerligt med att minimera
anvandningen av personupp?fterfértesténdamél samt
med att skydda personuppgifterna genom att anonymisera
personuppgifterna sa langt det ar majligt.

Entercard behandlar ocksa personuppgifter i samband med
inkasso tills fordran har aterbetalat.

3. Vilka mottagarkategorier och mottagare
delar vi dina personug gifter med (inklusive
lander utanfor EU/EE ?

Videlar inte dina uppgifter med tredje part om det inte krdvs
i gdllande lag, baseras pa legitimt intresse och/eller om det
ar nodvandigt for att fullgora vdra tjdnster och uppfylla vara
forpliktelser gentemot dig som var kund. Vi har ett
betydande antal leverantorer och samarbetspartners som
tillhandahaller tjanster at oss och som hjalper oss att
bearbeta dina personuppgifter pd ett sdkert satt.

Vara stdrsta leverantérer/samarbetspartners som
tillhandahaller IT-tjanster och IT-stod dr TietoEvry, Cap
Gemini AB, Signicat AB.

Vara leverantorer/samarbetspartners som utfardar

® Det finns sérskilt tillstdnd av
tillsynsmyndigheten

® | §vrigt ar tilldtet enligt tillimplig
dataskyddslag-
stiftning.

Eftersom Entercard dr ett kreditmarknadsbolag omfattas
foretaget av tillsyn fran myndigheter och externa
revisionsforetag. Entercard maste dela dina personuppgifter
i samband med rapportering till Skatteverket, Polisen,
Kronofogden, Finansinspektionen och andra myndigheter,
bade svenska och utlandska.

4. Vilka ar dina rattigheter?

Som kund hos Entercard har du enligt EU:s
Dataskyddsférordning och svensk lag, foljande rdttigheter
ndr det gdller dina personuppgifter:

Ratt att fa tillgang till dina personuppgifter.
Ratt att fa dina personuppgifter i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinldsbart format, sa att du

kan utdva din rdtt till dataportabilitet.
Ratt att begdra att fa dina personuppgifter rattade.
Ratt att begdra radering eller begrdnsning av
behandling av personuppgifter om du anser att
dessa behandlas pa olagligt satt eller om
personuppgifterna inte dr korrekta.
® Ritt attinvdnda mot anvandning av dina
personuppgifter fér direkt marknadsféring och
annan anvandning baserad pa legitimt intresse.
® Ritt att dterkalla Idmnat samtycke fér anvandning
av dina personuppgifter om sadant sarskilt
samtycke erhdlls for en viss typ av anvdndning.
® Rétt att erhalla manuell hantering i automatiserade
beslut.
Ratt att bli glomd. Enligt GDPR har varje
privatperson rdtt att bli gldmd. Eftersom finansiella
institut enligt lag maste lagra personuppgifter
under viss tid, betyder emellertid detta att viinte
kan radera alla uppgifter som ror vara kunder direkt.
Entercard lagrar inte personuppgifter Idngre an som
foreskrivs i lag. Uppgifterna kommer att raderas
automatiskt ndr arkiveringstiden dr 6ver.
Hur kan du kontrollera, dndra eller radera dina
personuppgifter?
Du kan kontrollera dina personuppgifter och din
kontoinformation, inklusive registrerade uppgifter
om aktivitet pa ditt konto via
personuppgifter.entercard.se eller genom att ringa
var kundtjanst. Notera att personuppgifter som
erhallits fran Statens personadressregister (SPAR)
uppdateras automatiskt och inte kan dndras férran
relevanta dndringar registrerats i SPAR. For att
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Lagring av personuppgifter fér bokforingsandamal maste
sparas i tio dr fran rakenskapsarets slut.

Personuppgifter som erhallits i samband med kundkontroll
och utredningar av misstdankta transaktioner sparas for att
identifiera och hantera risken fér penningtvdtt och
finansiering av terrorism. Den personliga informationen
lagras for detta andamal i 5 ar fran det att kundrelationen
avslutades eller transaktionen dgde rum.

kreditkort dr bland annat Mastercard, Visa, IDEMIA Sweden

Bolaget FICO hjalper till att hindra och avsldja brott,
arrangera profilering, modellering, affarsutveckling och
insatser mot penningtvadtt eller finansiering av terrorism.

Entercard har de avtal om personuppgiftsbehandling som
kravs med alla vara leverantérer/samarbetspartners och
krdver att de har kraftfulla sakerhetsatgarder pa plats for
alla system som bearbetar dina personuppgifter.

Entercard delar dina personuppgifter med
leverantérer/samarbetspartners med kontor utanfér
EU/EES-omradet. Nar Entercard dverfor personuppgifter,
t.ex. namn, personnummer, applikationsdata,
transaktionsdata och uppgifter om &anster till féretag
beldget utanfor EU/EES-omrdadet sakerstdller Entercard att;

® EU-kommissionen tagit beslut om att det finns en
adekvat skyddsniva i det aktuella landet

® Att det har vidtagits andra lampliga skyddsatgarder,

t.ex. standardavtalsklausuler eller bindande
féretagsbestammelser

uppdatera information i SPAR kontakta
Skatteverket. Du kan Idmna begdran att radera eller
dndra dina uppgifter med post eller genom att ringa
till var kundtjanst.

Hur kan du kontrollera, dndra eller radera dina
personuppgifter?

Du kan kontrollera dina personuppgifter och din
kontoinformation, inklusive registrerade uppgifter om
aktivitet pa ditt konto via personuppgifter.entercard.se eller
genom att ringa var kundtjdnst. Notera att personuppgifter
som erhallits fran Statens personadressregister (SPAR)
uppdateras automatiskt och inte kan dndras férran
relevanta dndringar registrerats i SPAR. For att uppdatera
information i SPAR kontakta Skatteverket. Du kan ldmna
begdran att radera eller dndra dina uppgifter med post eller
genom att ringa till var kundtjanst.

5. Rdtt att invanda mot bearbetning for
direktmarknadsforing

Du kan valja vilken typ av kanal for direktmarknadsfdring du
féredrar att bli kontaktad genom. Denna méjlighet finns for
kunder genom att ringa kundservice. Du har ocksd rdtt att
tacka nej till all direktmarknadsfdring genom att ringa
kundservice

6. Automatiserat beslutsfattande

FFor att trygga objektiviteten i vara beslut som ror din
ansokan och for att skydda din integritet minimerar vi
anstdlldas tillgang till dina personuppgifter och anvander
automatiserat beslutsfattande for att prova ansékningar.
Fér att kunna kreditprova ansokningar i realtid analyserar vi
information som lamnats av dig i ansékan, uppgifter som
hamtas in fran kreditupplysningsforetag, personuppgifter
frdn Entercards interna system (ndr den sokande har eller
har haft en relation med Entercard), kampanjuppgifter och
interna kreditvdrderingsmodeller. Kreditvdrderingsmodeller
ar baserade pa historiskt beteendet hos tidigare och aktuella
kunder beroende pa riskprofilen och inkluderar profilering.

Automatiskt beslutsfattande anvdnds dven foér 6vervakning
av bedrdgeri och penningtvdtt och ndr kort sparras vid
férsenad betalning.

Har du fragor eller behdver du en manuell granskning av
t.ex. din ansokan kan du alltid kontakta var kundtjanst.

7. Kontaktinformation - dataskyddsombud och
dataskyddsmyndlghe

Du kan ldmna in klagomal gallande behandlingen av dina
personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten, (IMY).
Integritetsskyddsmyndigheten

Telefon: 08-657 61 00

E-post: imy@imy.se

Fax: 08-652 86 52

Postadress:

Integritetsskyddsmyndigheten,

Box 8114, 104 20 Stockholm

Du kan kontakta Entercards dataskyddsombud pa
dpo@entercard.com om du har fragor rérande skydd av
personuppgifter.
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